
في أعقاب الاضطرابات التي تمخض عنها الانهيار المالي 
العالمي عام 2008، كانت هناك مخاوف عديدة تجاه قدرة 

أكبر المصارف الأوروبية على الصمود.
وبالنسبة إلى أولئك الأشخاص شديدي القلق، كانت هناك 
اختبار  نتائج  أشارت  إذ  ما.  حد  إلى  الجيدة  الأخبار  بعض 
التوتر التي أعلنها المصرف المركزي الأوروبي فيما يتعلق 
خمسة  كل  من  أربعة  أن  إلى  اليورو  منطقة  بمصارف 
ما  وهو  إيجابيا،  ذلك  ويعد  الاختبار.  في  نجحت  مصارف 
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اختبارا مماثلا؟
هل ستكون النتائج حسنة؟

العامة، وهو اختبار  للتوتر للشركات  هناك اختبار مماثل 
الحظ،  ولسوء  الأسهم.  أسواق  في  يوميا  تطبيقه  يجري 
من  هائل  ع��دد  ب��دأ  الماضيين  الأسبوعين  م��دار  فعلى 
ذلك  في  سلبية  نقاط  تسجيل  في  العملاقة  الشركات 
إم،  بي  آي  شركات  أعلنت  المثال،  سبيل  فعلى  الاختبار. 
تتمكن  لم  أنها  مؤخرا  وكوكا كولا  وأمازون،  وماكدونالدز، 
مخاوف  إلى  ذلك  وأع��ادت  المالية،  أهدافها  تحقيق  من 
سمنة،  البدانة  بمشكلة  متعلقة  مخاوف  من  بداية  عدة، 
الصين،  في  الصحفية  الممارسات  سوء  من  مخاوف  إلى 
في  السبب  إنها  الشركات  تلك  تقول  مخاوف  وجميعها 
المشاكل التي تمر بها. وقد برزت تساؤلات حول آفاق النمو 
لدى شركات مثل “وول مارت” و “إيه تي أند تي” وبالطبع، 
غارقة  التجزئة  لأسواق  البريطانية  “تيسكو”  شركة  فإن 
يلقى  هل  الأسباب؟  ما  ع��ام.  من  أكثر  منذ  الهبوط  في 
وهل  المعتدل؟  العالمي  الاقتصادي  الانتعاش  على  اللوم 
أفريقيا  مثل  أماكن  تشهدها  التي  القاسية  التحديات 
تعاملت  فقد  لا،  الموازنة؟  من  ج��زءا  تستهلك  وروسيا 
البصمة  ذات  الصعوبات  مع  العملاقة  العالمية  الشركات 
العالمية من قبل. المشكلة مع الشركات الكبرى هي أنها 
في معركة دائمة مع ما يعرف بالقوى الأساسية في مجال 
الأعمال، وهي الآن خاسرة. فهناك خمسة من تلك القوى أو 

المبادئ الأساسية التي تؤثر على بقاء الشركات.
1- إنها مهمة صعبة

تعد إدارة شركة عالمية معقدة في عام 2014 هي واحدة 
من أصعب التحديات الإدارية والقيادية التي يمكن تخيلها. 
وفي نهاية المطاف، فإن الكولا تباع في كل دول العالم؛ و 
تستخدم وول مارت 2.2 مليون موظف. وبالنسبة لشركات 
كهذه، لا يقتصر الأمر على إدارة الأعمال وحسب، بل يحتاج 
أحيانا.  التام  التغيير  كيفية  في  التفكير  إلى  أيضا  الأمر 
استخدام  في  البارعة  الكبيرة  الشركات  عدد  هو  فقليل 
إم  بي  آي  تخلف  سبب  هذا  كان  وربما  الحيلتين.  هاتين 

أهم  وهما  النقالة،  والهواتف  كلاود  خدمات  تقديم  عن 
وتتطلب هذه  المعلومات.  تكنولوجيا  التغييرات في عالم 
التغييرات هياكل تنظيمية مختلفة وحتى مواهب للنجاح 
تختلف عن الأعمال الأساسية لشركة آي بي إم. الشركات 
ما  وغالبا  النجاح.  ذلك  تعزز  قوية  ثقافات  تبني  الناجحة 
يتطلب التكيف مع التغيير قادة يمكنهم تغيير ثقافة ما. 

وهذا ليس بالأمر السهل.

2- صيغة النمو ليست أبدية
أن  وبمجرد  التجارية.  الأعمال  لنمو  واضحة  مسارات  هناك 
لديك  تتوفر  أساسية،  خدمة  أو  أساسي  منتج  لديك  يكون 
عدد  إلى  الخدمات  أو  المنتجات  هذه  بيع  خلال  من  الفرص 
أكبر من الزبائن. وفي النهاية، فإن السعي لكسب الزبائن 
تسعى  ذات��ه،  الوقت  وفي  جديدة.  أس��واق  إيجاد  إلى  يؤدي 
الشركات إلى التوسع. وربما تبحث عن طرق جديدة لتعزيز 
جديدة.  خدمات  تقديم  إلى  تسعى  أو  الرئيسية،  منجاتها 
وهذا كل ما في الأمر. إذ يتحقق النجاح من خلال بيع المنتج 
العملاء  إلى  جديدة  منتجات  بيع  أو  جدد  عملاء  إلى  ذات��ه 
الموجودين أو بكلا الطريقتين. فما الذي يحدث عندما تلعب 
شركة ما أو رؤساؤها بكل هذه البطاقات؟ في أي أماكن أخرى 
يمكن لشركة الكولا بيع منتجاتها؟ هل هناك فئات أخرى من 

المنتجات يتعين على وول مارت وتيسكو الكشف عنها؟
3- فرص النمو الجديدة تنطوي عادة على المزيد من 

المخاطر
الأساسية،  نموها  صيغة  باستنفاد  ما  شركة  بدء  بمجرد 
التوسع  يعني  وذلك  ذلك.  من  أبعد  إلى  تنظر  أن  عليها 
في أعمال تجارية متصلة إلى حد ما، بحيث أنها قد تفقد 
ميزتها الأصلية. شركة أمازون مثال مثير بشكل خاص لأن 
مديريها يأخذون على عاتقهم كافة أنواع المخاطر الجديدة 
التجارة  الأساسية-  تجارتها  أن  رغم  التوسع،  خلال  من 
المستحيل  من  ليس  كبير.  بشكل  متنامية  الإلكترونية- 
تحقيق النجاح في هذا التوجه، بيد أن درجة الصعوبة تزداد 
بشكل هائل عندما تدخل سوقا أو تتعامل مع فئة إنتاجية 
دون أن تكون المهيمن عليها. ولعل فشل أمازون في عدد 
إلى  الذكية  الهواتف  من  الجديدة،  المشاريع  من  متنوع 

أجهزة الكمبيوتر الصغيرة المحمولة خير مثال على ذلك.
 

4- مقدار المتعة بالمنافسة
 يقل عندما يتباطأ النمو

النمو  مسار  يتباطأ  عندما  ولكن  عظيم،  أم��ر  النمو 
وهذا  أخرى.  وميزات  بالسعر  التنافس  عليك  الطبيعي، 
لعبة  في  تقاتل  الآن  لأنك  بالتجارة  الاستمتاع  من  يقلل 
حصيلتها صفر للحصول على نقاط في حصتك بالسوق 

وهذا أقل ربحية بكثير.
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المزيد  المستهلكين  قضاء  تزايد  ومع  بأنه  جديد  تقرير  أفاد 
الإنفاق الإعلاني على  الإنترنت، فإن  الوقت على  والمزيد من 
عام  بحلول  التلفزيونية  الإعلانات  سيفوق  الإنترنت  شبكة 
السوق  أبحاث  لشركة  ووفقا  المتحدة.   الولايات  في   2016
“فوريستر، يتوقع أن يبلغ ما ينفق للتسويق عبر الإنترنت 103 
مليار دولار بحلول عام 2019 وبزيادة سنوية قدرها 13 بالمئة، 

مقارنة بـ 86 مليار دولار ستنفق للتسويق عبر التلفزيون.
 وسيشكل ما ينفق على الإعلانات الرقمية، بعد خمس أعوام، 
مما  أكثر  وهو  الإعلانات،  نفقات  إجمالي  من  بالمئة   36 نحو 
ستقدر  والتي  الوقت  ذلك  في  التلفزيون  إعلانات  ستشكله 
بـ 30 بالمئة.  واليوم لا يزال التلفزيون أكبر منصة إعلانية، 
للتكيف  متزايدة  ضغوطا  تواجه  والكابل  البث  شركات  ولكن 
مع تغير العادات الاستهلاكية. حيث غدت الجماهير الآن ترغب 
والاستماع  الفيديو  لمشاهدة  الطلب”  “حسب  خدمات  في 
مثل  جديدة  خدمات  ساعد  الذي  الأمر  وهو  الموسيقى،  إلى 

“يوتيوب”، و “سبوتيفاي” على النمو.
البالغين  أن  “فوريستر”  المتحدة، وجدت شركة  الولايات   وفي 
يقضون بالفعل ما نسبته 52 بالمئة من إجمالي الوقت الذي 
الإنترنت،  على  هو  أسبوعيا،  الإعلام  وسائل  على  يقضونه 
تراجعت  كما   .2009 بعام  مقارنة  بالمئة   45 قدرها  وبزيادة 
ساعات مشاهدة التلفاز إلى 32 بالمئة هذا العام مقارنة بـ 34 

بالمئة قبل خمس سنوات.
 وتدفع زيادة الوقت المخصص للإنترنت المزيد من المعلنين 
لإنفاق المزيد على التسويق عبر البريد الإلكتروني، والإعلام 
عن  بعيدا  والتسويق،  والبحث  العرض  وإعلانات  الاجتماعي، 
أخذت  الذي  الراديو،  إلى  الاستماع  أو  الصحف  قراءة  جماهير 

أعدادهم بالتقلص. 
 وتوقع شركة “فوريستر” أن يزيد المعلنون ميزانيات الإعلان 
على الإنترنت نظرا لقدرتهم شراء المزيد من مواضع الإعلانات 
على شبكة الإنترنت، مثل على “تويتر”، الذي كان في السابق 

يقدم خدمة الإعلان مجانا.
 كما تتوقع الشركة أن تبقى الإعلانات عبر محركات البحث أكثر 
عبر شبكات  الإعلان  ولكن  الإنترنت،  عبر  بالإنفاق  يحظى  ما 
التواصل الاجتماعي ستنمو على نحو أسرع من أي شيء على 
الإنترنت، وذلك سيصب في مصلحة “فيسبوك” التي تعد أكبر 

شبكة اجتماعية في العالم

كابوس  إلى  الأسترالية  “جولبورن”  مدينة  حياة سكان  تحولت 
يومي بسبب تعرضهم لهجوم عنيف من قبل “قافلة عناكب” 
تمطر عليهم من السماء. وقال أحد السكان “إن كل المنطقة 
هذا  كمثل  كانت  للشمس  نظرت  وعندما  بالعناكب  تغطت 
لا  أن��ك  المزعج  الشيء  إن  العناكب.  ببيت  المليء  النفق 
تستطيع الذهاب خارج المنطقة دون أن تلصق بك الآلاف من 

بيوت العناكب”.
يأتي  العناكب  أعداد  في  الكبيرة  الزيادة  أن  الخبراء  وأوضح 
خلال  أخرى  إلى  منطقة  من  العناكب  لهجرة  مباشرة  كنتيجة 
بأكملها،  مناطق  تغطي  أن  يمكنها  إنه  حيث  الموسم،  هذا 

وتظهر خيوطها واضحة مع شعاع الشمس.
غريبة  الظاهرة  هذه  فيه  تعتبر  أن  يمكن  الذي  الوقت  وفي 
بالنسبة  مألوف  أمر  المظهر  هذا  أن  إلا  البلدان،  بعض  في 
لسكان بعض المناطق في أستراليا. ومن المعروف أن العناكب 
تهاجر إلى قمم النباتات والأشجار وتقفز باستخدام شبكاتها 

كالمظلات.
وتعد هذه التقنية في الهجرة التي يطلق عليها العلماء ظاهرة 
في  العناكب  على  العثور  على  يساعد  الذي  السبب  التضخم 

كل قارة من قارات العالم

أطلقت علامة لانفان تشكيلة مجوهرات 
وجاءت  فريدا”  “لانفان  اسمها  جديدة 
للتعويذات  ج��داً  حديثة  رؤي��ة  لتقدم 
ال��ب��دو  ب��ه��ا  يعتز  ال��ت��ي  الأس��ط��وري��ة 

المغاربة.
 وتم وضع قلادات جص من أحجار شبه 
مدخن  كوارتز  أو  صخري  بلور  كريمة، 

بداخل أقفاص معدنية.
كبيراً  بصرياً  تأثيراً  البلور  ذلك  ومنح   
للمرأة الجذابة التي ترتديه، وهو مميز 

بفضل اهتزازاته القوية.
الجديد  المغناطيسي  الخيط  وض��م   

حلقات رائعة للمغامرات الحضرية.

نيوزيلندية  تسعينية  احتفلت 
بقفزة  ال���ـ91  ميلادها  بعيد 
أعلى جسر  مثيرة ومخيفة من 
بقلب شجاع وجرأة وروح مفعمة 
وجدة   7 ل  أم  وه��ي  بالتفاؤل 
نشوفو  خلينا  حفيد,,,   18 ل 

الفيديو سوا...
الدافع  انو  بالموضوع  الطريف 
بالهقفزة  تقوم  خلاها  اللي 
انو  ه��و  ال��ه��ا  تصريح  حسب 
تعمل  يسمحلا  كان  ما  زوجها 
م��غ��ام��رات خ��ط��ي��رة وم���ن لما 
بالشباب  بتحس  وهيه  توفى 

خجلت  شكلا  يعني  والشقاوة، 
طبعا  مبسوطة/  انها  تقول 
مؤخراً  الموضة  هي  انتشرت 
فسبقتها  ال��م��س��ن��ات،  ب��ي��ن 
ه��اروود  جورجيانا  الأمريكية 
بالاحتفال بعيد ميلادها ال مئة 
تقفز  ان��و  واخ��ت��ارت  فترة،  من 
بالوقت  تاون  كيب  في  بمظلة 
ما كبرنا  نحنا منزعل كل  اللي 
سنة .. طب ليه ما نحاول نغير 
مفهوم الأعياد ميلاد التقليدية 
ونعمل شي جنوني ... والسؤال 
كيف ستحتفل بعيد ميلادك ال 
60، هل سيكون الاحتفال عبارة 

عن مغامرة 

بمطار  مقلقة  أمنية  مخالفة  في 
باب  ه��ن��دي  راك���ب  فتح  “م��وم��ب��اي”، 
خطوط  طائرة  من  وقفز  ال��ط��وارئ 
غادر  ثم  الممر،  على  إيرويز”  “جيت 

المطار دون أن يتم توقيفه.
ميل”  “ال��دي��ل��ي  صحيفة  وح��س��ب 
البريطانية، وصلت إلى مطار مومباي 
رحلة “جيت إيرويز” رقم “9 دبليو 469” 

على  وتوقفت  شانديغار،  من  قادمة 
فتح  دقائق،  بخمس  وبعدها  الممر، 
باب  عاماً،   30 جيان،  أك��اش  الراكب 
وقفز  الطائرة،  منتصف  في  الطوارئ 
وغادر  أمتار،   5 ارتفاع  من  الممر  إلى 

المطار دون أن يتم توقيفه.
الغريب أن جيان الذي قفز من الطائرة 
والتقطته  الظهر،  بعد   3:5 الساعة 
كاميرا الدائرة التلفزيونية وهو يغادر 
بسؤال  ق��ام   ،3:16 الساعة  المطار 

طاقم طائرة أخرى عن طريق الخروج، 
أن  دون  الطريق  على  إليه  فأشاروا 

يستوقفه أحد أو يبلغ الأمن.
أمن  حتى  أن��ه  الصحيفة،  وأض��اف��ت 
بالواقعة  المطار  يبلغ  لم  الطائرة 
وكان  دقيقة،   35 بـ  حدوثها  بعد  إلا 

الراكب قد غادر المطار.
تحقّق  إنها  المطار،  سلطات  وقالت 
الراكب  وراء  وتسعى  الواقعة  ف��ي 

لاستدعائه.

ملموسة  ن��ج��اح��ات  ال��ط��ب  حقق 
المصابين  حياة  إنقاذ  صعيد  على 
لكن  الموت.  من  إيبولا  بفيروس 
المهم، كما يثبت الواقع، هو العثور 

على لقاح يقي منه.
كومبليتينسه  جامعة  علماء  وأنتج 
تحتوي  مركبة  جزيئة  الإسبانية 
فيروس  تمنع  خارقة  كرة   13 على 
إي��ب��ولا م��ن اخ��ت��راق خ�الي��ا جسم 
ال��ك��رات  ه��ذه  ونجحت  الإن��س��ان. 
الفيروس  هذا  منع  في  المجهرية 

اختراق خلايا بشرية مستنبتة  من 
في المختبر، والخطوة القادمة هي 

إجراء التجارب على الحيوانات.
العالمية  الصحة  منظمة  وكانت 
أسابيع  ق��ب��ل  س��ي��رال��ي��ون  ه��ن��أت 
إيبولا،  مرض  من  خلوها  بمناسبة 
المجاورة  الأفريقية  ال���دول  لكن 
أضرار  تعاني  زالت  ما  غينيا(  )مثل 
الأم��ل  بصيص  وب��ع��د  ال��م��رض. 
المرض  هذا  معالجة  في  الجديد 
إن  حديثة  دراس��ة  قالت  الخطير، 
لا  الأع���راض  م��ن  المرضى  شفاء 
يعني انهم ما عادوا مؤهلين لنقل 

المرض.
إم��رأة  إص��اب��ة  الأول  ال��ن��ذي��ر  ك��ان 
القاتل  بالفيروس  ليبيريا  م��ن 
ب��ع��د م��ج��ام��ع��ة رج���ل شُ��ف��ي من 
الصحة  وتفترض منظمة  المرض. 
يبقى  الفيروس  أن  الآن  العالمية 
المنوي  بالسائل  وينتقل  ا،  معديً
من  الرجل  شفاء  من  أشهر  بعد 
المرض. والمشكلة هي أن الأطباء، 
مكافحة  في  الأخير  نجاحهم  رغم 
وسائل  بوجود  يعتقدون  المرض، 
الجنسية،  ال��ع�الق��ة  غ��ي��ر  أخ���رى 
أعراضه  زوال  بعد  المرض  لإنتقال 

أيقظ الرصاص، فجرا ، بعض سكان ضاحية 
من  جريمة  على  بيروت  في  عرمون”  “دوحة 
الأبشع، وفيها أطلق لبناني “ما يزيد عن 30 
رصاصة” من رشاش حربي على زوجته أمام 
سيجارة  أشعل  “ثم  للحال  فأرداها  أولاده��ا، 
على  الشرطة”،  ينتظر  ب��ارد  ب��دم  وجلس 
حد ما ورد في واحد من مواقع إخبارية عدة 
بإحدى  أجرته  اتصال  إلى  إضافة   “ راجعتها 
مطار  على  المطلة  “الدوحة”  في  المقيمات 

رفيق الحريري الدولي.
وذكرت المواقع الإخبارية، وبعضها نقل خبره 
الصغير جداً عن الوكالة الوطنية للأنباء، كما 
وعن الصليب الأحمر اللبناني، أن “ع.ز” قتل 

ناري،  “بطلق  منزلهما  داخل  “س.أ”  زوجته 
فتم نقلها إلى مستشفى بالمنطقة” وهي 
قتيلة. ثم حضرت إلى المكان الأدلة الجنائية 
والطبيب الشرعي “والعمل جار على توقيف 
وفق  مجهولة”،  جهة  إل��ى  فر  ال��ذي  زوجها 
الوارد في معظم المواقع التي أتت على خبر 

الجريمة.
إلا أن موقع “التيار الوطني الحر” اختلف عن 
سواه بذكره أن الزوج أطلق 30 رصاصة على 
زوجته، وأشعل سيجارة ينتظر قدوم الشرطة 
أن  “النشرة”  فيما ذكر موقع  ليسلم نفسه، 
ونقل  زوجته،  لقتل  رشاشاً  استخدم  الزوج 
أن  الموسوي  أش��رف  المحامي  وكيلها  عن 
خلافات عائلية كانت بين الزوجين طوال 20 
سنة، وتعرضت خلالها “للعذاب والقهر”، وأن 

توقيفه تم أمام دائرة للشرطة في منطقة 
بعبدا، حيث يخضع الآن للتحقيق.

“وتقدمت  سبق  الزوجة  أن  المحامي  روى 
استدرجها  أنه  إلا  بحقه،  قضائية  بدعوى 
إلى  وعمد  منه،  أولادها  مع  مسامحته  بغية 
إطلاق النار عليها برشاش حربي في جميع 
أنحاء جسمها فأرداها على الفور”، فيما أكدت 

مقيمة في المنطقة 
أطلق  ال��زوج  أن  اسمها،  ذكر  عدم  وطلبت 
عشرات  يعني  بالفعل،  كثيرة  “رص��اص��ات 

الرصاصات”، وفق تعبيرها بالهاتف.
الزين،  علي  الزوج  اسم  أن  المقيمة  ذكرت 
وهو بالخمسينات من عمره. أما زوجته سارة 
تتعرض  وكانت  سنة،   47 فعمرها  الأمين 
للضرب كلما غضب زوجها من أمر ما، فهربت 

إلى بيت عائلتها، لكنها عادت أمس الاثنين 
إشعاله  عن  أم��ا  قتلها.  وفيه  البيت،  إل��ى 
ليعتقلوه  الشرطة  رجال  وانتظار  للسيجارة 
لكني  منها،  متأكدة  لست  معلومات  “فهي 
سمعت أنهم اعتقلوه في بعبدا” القريبة من 

دوحة عرمون
الشيء نفسه تقريباً ذكره “تلفزيون الجديد” 
الذي أضاف جديداً عن لسان أحد أبناء القتيلة، 
فجراً،  الخامسة  في  قتلها  زوجها  أن  وهو 
وجهها  على  رشاش  من  الرصاص  بإطلاقه 
الرصاص  إطلاق  يريد  وكان  “واستيقظنا، 
علينا، لكننا هربنا من المنزل”، ونفى الابن 

أن يكون والده يعاني من أي أمراض.
والدته  يضرب  كان  وال��ده  أن  الابن  واعترف 

ويمنعها من رؤية أخواتها.
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الإنفاق الإعلاني 
سيتجاوز إعلانات التلفاز

السماء تمطر
 عناكب في استراليا

اطلاق مجوهرات
 “لانفان فريدا”

تلقي بنفسها من 
ألجسر احتفالًا بميلادها

هندي يقفز من الطائرة على الممر

كرات مجهرية لمنع انتشار إيبولا

قتل زوجته وجلس ينتظر الشرطة


